S® Microsoft Volume Licensing

Contrato de Nuvem da Microsoft

Este Contrato de Nuvem da Microsoft é firmado entre a entidade que vocé representa ou, se vocé nao
designar uma entidade relacionada a uma compra ou renovacgdo de Assinatura, vocé individualmente
(“Cliente”), e a MICROSOFT IMPORTATION AND COMMERCE OF SOFTWARE AND VIDEO GAMES
LTD., uma empresa devidamente organizada de acordo com as leis do Brasil, com sede na cidade de
Sao Paulo, registrada sob o niumero de CNPJ/MF 04.712.500/0001-07 (“Microsoft”). Ele é composto
pelos termos e pelas condi¢cfes abaixo, Direitos de Uso, SLA e todos os documentos referenciados
nesses documentos (juntos formam o “contrato”). A data de inicio de vigéncia deste contrato sera a data
gue seu Revendedor fornece sua Assinatura. Os termos principais estéo definidos na Secao 10.

1. Concessoes, direitos e condicdes.

Nenhum direito concedido neste contrato é exclusivo e intransferivel e sera aplicavel desde que nem o
Cliente nem suas Afiliadas cometam viola¢des substanciais deste contrato.

a. Software. Mediante a aceitacdo de cada pedido, a Microsoft concede ao Cliente um direito
limitado de usar o Software nas quantidades pedidas.

(i) Direitos de Uso. Os Direitos de Uso que estiverem em vigor quando o Cliente solicitar o
Software se aplicardo ao uso que o Cliente faz da verséo atual do Software no momento.
Para as versdes futuras e para os novos Softwares se aplicardo os Direitos de Uso em
vigor quando essas versfes e esses Softwares forem liberados pela primeira vez. As
alteracdes que a Microsoft faz nos Direitos de Uso para uma verséo especifica ndo se
aplicardo a menos que o Cliente opte por isso.

(i) Licencas temporérias e perpétuas. As Licengas disponiveis mediante assinatura séo
temporéarias. Para todas as outras licengas, o direito de usar o Software se torna
perpétuo mediante o pagamento integral.

b. Servicos Online. O Cliente podera usar os Servicos Online descritos conforme este
contrato.

(i) Termos dos Servigcos Online. Os Termos dos Servicos Online vigentes quando o
Cliente solicita ou renova uma assinatura de um Servico Online serdo aplicados no prazo
da assinatura aplicavel. Para os Servigos Online cobrados periodicamente com base no
consumo, os Termos dos Servigos Online atuais no inicio de cada periodo de cobranca
se aplicardo ao uso durante o referido periodo.

(i) Suspensdo. A Microsoft podera suspender o uso de um Servico Online durante a
violagdo da Politica de Uso Aceitavel por parte do Cliente ou por ndo responder a um
requerimento judicial ou extrajudicial de uma suposta violagdo. A Microsoft notificard o
Cliente antes de suspender um Servi¢o Online, quando for cabivel.

(iii) Usuarios Finais. O Cliente controla o acesso de seus Usuérios Finais e é responsavel
pelo uso que eles fazem do Produto de acordo com este contrato. Por exemplo, o
Cliente garantira que os Usuarios Finais estdo em conformidade com a Politica de Uso
Aceitavel.

(iv) Dados do Cliente. O Cliente é o Unico responsavel pelo contetdo de todos os Dados do
Cliente. O Cliente assegurara e mantera todos os direitos sobre os Dados do Cliente
necessarios para que a Microsoft forne¢a ao Cliente os Servigos Online, sem violar os
direitos de terceiros ou, de outra forma, impor a Microsoft ao Cliente ou a um terceiro. A
Microsoft ndo assume e ndo assumira nenhuma obrigacdo com relacdo aos Dados do
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Cliente ou ao uso que o Cliente faz do Produto que ndo sejam aqueles expressamente
definidos neste contrato ou conforme exigido pela lei aplicavel.

(v) Responsabilidade pelas contas do Cliente. O Cliente também ¢é responsavel por
manter a confidencialidade das credenciais de autenticacdo ndo publicas associadas ao
uso que o Cliente faz dos Servicos Online. O Cliente devera notificar imediatamente o
suporte ao cliente qualquer possivel uso indevido de suas contas ou credenciais de
autenticacdo ou qualquer incidente de seguranca relacionado aos Servigos Online.

c. Transferéncia de licencas. As transferéncias de licenca ndo sao permitidas, exceto no caso
de o Cliente transferir somente licencas perpétuas totalmente quitadas a (1) uma Afiliada ou
(2) um terceiro, exclusivamente em conex&o com a transferéncia para o terceiro do hardware
ou de funcionarios para os quais as licencas foram atribuidas ao terceiro como parte de (a)
alienacdo de toda ou parte de uma Afiliada ou (b) uma fus@o envolvendo o Cliente ou uma
Afiliada. Mediante tal transferéncia, o Cliente e suas Afiliadas deverdo desinstalar e
descontinuar o uso do Produto licenciado e renderizar quaisquer coépias inutilizaveis. As
tentativas de transferéncias de licenca que ndo estiverem em conformidade com este
contrato serdo nulas.

d. Reserva de direitos. Os Produtos sdo protegidos por leis de direitos autorais ou outros
direitos de propriedade intelectual e tratados internacionais. A Microsoft reserva para si todos
os direitos que nao foram expressamente concedidos por este contrato. Nenhum direito sera
concedido ou implicado por rendncia ou preclusdo. Os direitos de acesso ao ou uso do
Software em um dispositivo ndo concedem ao Cliente o direito de implementar patentes da
Microsoft ou outras propriedades intelectuais da Microsoft no dispositivo em si nem em
gualquer outro software ou dispositivo.

e. Restrigdes. O Cliente pode usar o Produto somente de acordo com este contrato. O Cliente
ndo pode (e ndo esta licenciado a): (1) fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar
nenhum Produto ou Conserto (Fix) nem tentar fazé-lo, (2) instalar ou usar software ou
tecnologia que ndo seja da Microsoft que sujeite a propriedade intelectual da Microsoft ou a
tecnologia a quaisquer outros termos de licenca nem (3) contornar limitagBes técnicas em
um Produto ou Conserto (Fix) ou restricdes na documentacdo do Produto. O Cliente ndo
podera desabilitar, falsificar ou, de outra forma, tentar contornar qualquer mecanismo de
cobranca que meca o uso que o Cliente faz dos Servicos Online. Exceto se for
expressamente permitido neste contrato ou na documentagdo do Produto, o Cliente n&o
podera distribuir, sublicenciar, alugar, arrendar, revender nem transferir Produtos, no todo ou
em parte, nem usa-los para oferecer servicos de hospedagem para um terceiro.

f. Lancamento de visualizagdes prévias. A Microsoft pode disponibilizar Visualizagfes
Prévias. As Visualizagdes Prévias séo fornecidas “no estado em que se encontram”,
“com todas as falhas” e “mediante disponibilidade” e sdo excluidas do SLA e de todas
as garantias limitadas fornecidas neste contrato. As Visualiza¢des Prévias ndo podem
ser cobertas pelo suporte ao cliente. As Visualizagfes Prévias podem estar sujeitas a
compromissos de seguranca, conformidade e privacidade diferentes ou reduzidos, conforme
explicado nos Termos de Servicos Online, e a quaisquer notificagbes adicionais fornecidas
com a Visualizagdo Prévia. A Microsoft pode alterar ou descontinuar as Visualizagdes
Prévias a qualquer momento sem notificacdo prévia. A Microsoft também podera optar por
nao lancar uma Visualizacdo Prévia na “Disponibilidade Geral”.

g. Verificagdo de conformidade de Produtos.

(i) Direito de verificacdo de conformidade. O Cliente deve manter registros com relacao
a todo o uso e a distribuicdo de Produtos pelo Cliente e por suas Afiliadas. A Microsoft
reserva para si, a sua propria custa, o direito de verificar a conformidade com os termos
de licenca dos Produtos. O Cliente deve fornecer prontamente qualquer informacdo que
seja solicitada, de forma razoavel, pelos auditores independentes contratados pela
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Microsoft, para ajudar na verificagdo, incluindo o acesso a sistemas que executam 0s
Produtos e a comprovacdo das licencas dos Produtos hospedados, sublicenciados ou
distribuidos pelo Cliente a terceiros. O Cliente concorda em concluir o processo de
autoauditoria da Microsoft, que a Microsoft pode solicitar como uma alternativa a uma
auditoria terceirizada.

(i) Recursos para nao conformidade. Se a verificacdo ou a autoauditoria revelar uso ou
distribuicdo néo licenciado de Produtos, em até 30 dias, (1) o Cliente devera solicitar
licencas suficientes para cobrir 0 uso e (2) se 0 uso néo licenciado for de 5% ou mais, 0
Cliente devera reembolsar a Microsoft pelos custos por esta incorridos na verificacéo,
além de adquirir as licencas adicionais necessarias a 125% do prego, com base no
ultimo preco em vigor e na categoria de pregos do cliente. A porcentagem de uso ndo
licenciado se baseia no numero total de licengcas compradas para o uso atual em
comparacdo com a base real instalada. Se ndo houver uso néo licenciado, a Microsoft
ndo submetera o Cliente a outra verificagcdo por, pelo menos, um ano. O exercicio dos
direitos e dos procedimentos descritos acima ndo representa rendncia dos direitos da
Microsoft de exigir o cumprimento deste contrato ou de proteger sua propriedade
intelectual por outros meios legais.

(iii) Processo de verificagdo. A Microsoft notificara o Cliente com pelo menos 30 dias de
antecedéncia da intencéo de verificar sua conformidade com os termos da licenca para
os Produtos que o Cliente e suas Afiliadas usam ou distribuem. A Microsoft podera
contratar um auditor independente, que estara sujeito a obrigagdes de confidencialidade.
Quaisquer informacdes coletadas na autoauditoria serdo usadas unicamente para a
finalidade de determinac¢é@o da conformidade. Essa verificacdo sera realizada durante o
horario comercial e de maneira que nao interfira de forma injustificada nas opera¢ées do
Cliente.

2. Assinaturas, pedidos.

a.

Escolhendo um Revendedor. O Cliente deve selecionar e manter um Revendedor
autorizado em sua regido. Se a Microsoft ou o Revendedor optar pela descontinuacdo de
sua relacdo comercial com a outra parte, o Cliente devera escolher um Revendedor
substituto ou comprar uma Assinatura diretamente da Microsoft, que pode exigir que o
Cliente aceite termos diferentes.

Ofertas de Assinatura disponiveis. As ofertas de Assinatura disponiveis para o Cliente
serao estabelecidas por seu Revendedor e geralmente podem ser classificadas como um ou
uma combinacéo dos seguintes itens:

(i) Oferta de Compromisso de Aquisicdo de Servigcos Online. O Cliente se compromete
antecipadamente com a compra de uma quantidade especifica de Servicos Online a
serem usados durante o Prazo e a pagar com antecedéncia ou periodicamente para uso
continuo do Servigo Online.

(i) Oferta de Consumo (também chamada de Pay-As-You-Go (Uso Pré-pago)). O
Cliente paga com base no uso real sem compromisso adiantado.

(iii) Oferta Limitada. O Cliente recebera uma quantidade limitada de Servigcos Online por um
periodo limitado sem custo (por exemplo, uma avaliagdo gratuita) ou como parte de
outra oferta da Microsoft (por exemplo, MSDN). As provisBes neste contrato com relacéo
ao SLA e a retencgdo de dados podem néo ser aplicadas.

(iv) Oferta do Compromisso de Aquisicdo de Software. O Cliente se compromete
antecipadamente com a compra de uma quantidade especifica de Software a serem
usados durante o Prazo e a pagar com antecedéncia ou periodicamente para uso
continuo do Software.
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c. Pedidos.

(i) Os Pedidos devem ser feitos por meio do Revendedor designado do Cliente. O Cliente
podera fazer pedidos para suas Afiliadas de acordo com este contrato e conceder a elas
direitos administrativos para gerenciar a Assinatura, mas as Afiliadas ndo poderao fazer
pedidos nos termos deste contrato. O Cliente também podera ceder os direitos de uso
concedidos na Secao l.a e 1.b a um terceiro por parte de qualquer terceiro nos negécios
internos do Cliente. Se o Cliente conceder qualquer direito a Afiliadas ou terceiros com
relacdo ao Software ou a Assinatura do Cliente, tais Afiliadas ou terceiros estardo
vinculados a este contrato, e o Cliente concorda em se responsabilizar, individual e
conjuntamente, pelas acdes dessas Afiliadas ou terceiros em relagdo ao uso dos
Produtos.

(i) O Revendedor do Cliente pode permitir que ele modifique a quantidade de Servigos
Online solicitados durante o Prazo de uma Assinatura. Quantidades adicionais de
Servigos Online adicionadas a Assinatura expirardo no término dessa Assinatura.

d. Precos e pagamentos. Os Precos de cada Produto e de quaisquer termos e condi¢bes para
faturamento e pagamento serdo estabelecidos por Revendedor do Cliente.

e. Renovacéo.

(i) Mediante a renovacdo de sua Assinatura, o Cliente podera ter que assinar um novo
contrato, um contrato complementar ou um aditamento deste contrato.

(i) A Assinatura do Cliente sera automaticamente renovada a menos que o Cliente forneca
ao seu Revendedor uma notificac@o da sua intencdo de ndo renovar antes do término do
Prazo.

f. Qualificacdo para versées Académica, do Governo e Sem Fins Lucrativos. O Cliente
concorda que, se ele estiver comprando uma oferta académica, do governo ou para
instituicbes sem fins lucrativos, ele atendera aos respectivos requisitos de qualificacdo
listados nos seguintes sites:

(i) Para ofertas académicas, 0s requisitos para instituicbes educacionais (incluindo
escritérios administrativos ou conselhos educacionais, bibliotecas publicas ou museus
publicos) estéo listados em http://go.microsoft.com/academic;

(i) Para ofertas do governo, 0s requisitos estédo listados em

http://go.microsoft.com/government; e

(iii) Para ofertas sem fins lucrativos, 0s requisitos estdo listados em

http://go.microsoft.com/nonprofit.

A Microsoft reserva-se o direito de verificar a qualificacdo a qualquer momento e suspender
0s Servicos Online se os requisitos de qualificacéo n&o forem atendidos.

g. Tributos. As partes ndo serdo responsaveis por nenhum tributo que a outra parte estiver
obrigada por lei a pagar e que ocorra ou surja de forma relacionada as transacdes
contempladas por este contrato; todos esses tributos serdo de responsabilidade financeira
da parte que, por forca da lei, estiver obrigada a paga-los.

3. Vigéncia, resciséo.

a. Prazo erescisdo de contrato. Este contrato permanecera em vigor até a data da expiracéo
ou do término da Assinatura do Cliente, o que ocorrer primeiro. O Cliente pode rescindir este
contrato a qualquer momento entrando em contato com seu Revendedor. A expiracdo ou o
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término deste contrato apenas encerrard o direito de fazer novos pedidos de Produtos
adicionais sob este contrato.

b. Rescisdo por justa causa. Se qualquer uma das partes violar este Contrato, a outra parte
podera rescindir o contrato violado (integral ou parcialmente, inclusive pedidos) mediante
notificacdo. Se a violacéo for sanavel em até 30 dias, entdo a parte que notificar a resciséo
devera dar a outra parte uma notificagdo com 30 dias de antecedéncia e a oportunidade de
sanar a violagao.

c. Cancelamento de uma Assinatura. O Revendedor do Cliente estabelecera os termos e as
condicdes, se houver, mediante os quais o Cliente podera cancelar uma Assinatura.

4, Seguranca, privacidade e protecéo de dados.

a. Dados do Cliente e Acesso do Administrador Revendedor. O Cliente reconhece e
concorda que (i) assim que o Cliente escolher um Revendedor, o Revendedor sera o
principal administrador dos Servigos Online pelo Prazo e tera os privilégios administrativos e
acesso a Dados do Cliente, no entanto, o Cliente podera solicitar privilégios de administrador
adicionais do seu Revendedor; (ii) o Cliente poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer
momento durante o Prazo de Vigéncia, rescindir os privilégios administrativos do
Revendedor; (iii) as préaticas de privacidade do Revendedor com relagdo aos Dados do
Cliente ou quaisquer servicos prestados pelo Revendedor estdo sujeitos aos termos do
contrato do Cliente com seu Revendedor e poderdo diferir das praticas de privacidade da
Microsoft e (iv) o Revendedor podera coletar, usar, transferir, divulgar e de outra forma
processar os Dados do Cliente, incluindo os dados pessoais. O Cliente consente que a
Microsoft forneca ao Revendedor Dados do Cliente e informag8es que o Cliente fornece para
a Microsoft para fins de solicitar, provisionar e administrar os Servi¢os Online.

b. O Cliente consente no processamento de informag¢Bes pessoais pela Microsoft e seus
representantes para facilitar o objeto deste contrato. O Cliente pode optar por fornecer
informacdes pessoais a Microsoft em nome de terceiros (incluindo seus contatos,
revendedores, distribuidores, administradores e funcionérios) como parte deste contrato. O
Cliente obtera todos os consentimentos necessarios de terceiros relacionados as leis de
protecdo de dados e privacidade aplicaveis antes de fornecer informacdes pessoais a

Microsoft.

c. Os detalhes adicionais de privacidade e seguranca estdo nos Termos dos Servigos Online.
Os compromissos firmados nos Termos dos Servigos Online s6 se aplicam aos Servicos
Online comprados de acordo com este contrato e ndo a nenhum servico ou produto
fornecido por um Revendedor. Se um Cliente usar o software ou servicos que sao
hospedados por um Revendedor, esse referido uso estard sujeito as praticas de privacidade
do Revendedor, que podem diferir das praticas da Microsoft.

d. Na medida ou até a extensdo exigida por lei, o Cliente deverd notificar os usuarios
individuais dos Servigos Online que seus dados poderdo ser processados para a finalidade
de divulga-los para os érgdos de imposicdo da lei ou outras autoridades governamentais
conforme instruido pelo Revendedor ou conforme exigido pela lei e o Cliente também devera
obter o consentimento dos usuarios para isso.

e. O Cliente indica o Revendedor como seu representante para intermediar e fornecer
instrucdes para a Microsoft para a finalidade desta Secéo 4.

5. Garantias.

a. Garantialimitada.
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(i) Software. A Microsoft garante que cada versdo do Software desempenhard suas
fungdes substancialmente conforme descrito na documentagéo do Produto aplicavel por
um ano contado a partir da data em que o Cliente licenciar essa versdo pela primeira
vez. Se isso ndo ocorrer, e o Cliente notificar a Microsoft dentro do prazo de garantia, a
Microsoft, a seu critério, (1) devolvera o valor que o Cliente pagou pela licenca do
Software ou (2) reparara ou substituira o Software.

(i) Servicos Online. A Microsoft garante que cada Servico Online funcionara durante o uso
do Cliente de acordo com o SLA aplicavel. Os recursos do Cliente por violacdo desta
garantia sédo os citados no SLA.

Os recursos acima sd@o os Unicos recursos do Cliente por violagdo das garantias descritas
nesta segdo. O Cliente renuncia a todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais relativos
a garantia nao apresentados durante o periodo de garantia.

Exclusdes. As garantias previstas neste contrato ndo se aplicam a problemas causados por
acidentes, abuso ou uso de forma inconsistente com o presente contrato, incluindo o nédo
cumprimento dos requisitos minimos do sistema. Essas garantias ndo se aplicam a produtos
gratuitos ou de teste, Visualizagdes Prévias, Ofertas limitada nem aos componentes de
Produtos que o Cliente esteja autorizado a redistribuir.

Isencdo de Responsabilidade. Exceto pelas garantias limitadas acima, a Microsoft nédo
fornece nenhuma garantia ou condic¢éo para os Produtos e isenta-se de qualquer outra
garantia contratual, legal ou estatutaria para os Produtos, inclusive garantias de
gualidade, titularidade de direito, ndo violagdo, padrdes de comercializacdo e
adequacao a uma finalidade especifica.

6. Defesa contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros.

As partes defender&o a outra contra requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros descritos nesta
cldusula e pagardo o valor de qualquer deciséo judicial desfavoravel transitada em julgado resultante ou
acordo aprovado, mas somente se a parte acusada for prontamente notificada por escrito sobre o
requerimento e tenha o direito de controlar a defesa e eventual acordo. A parte que esta sendo
defendida devera fornecer a parte acusada toda a assisténcia, as informacgdes e o poder solicitados. A
parte defensora reembolsara a outra parte pelas despesas razoaveis incorridas no fornecimento da
assisténcia. Esta secéo descreve os recursos exclusivos e a responsabilidade integral das partes em
relacdo a esses requerimentos judiciais ou extrajudiciais.

a.

Pela Microsoft. A Microsoft defendera o Cliente contra qualquer requerimento judicial ou
extrajudicial de terceiro até a extensdo que ele alegue que um Produto ou Conserto (Fix)
disponibilizado pela Microsoft por um valor e usado no escopo da licengca concedida por este
contrato (ndo modificado em relacdo ao que fora disposto pela Microsoft e ndo combinado
com nenhum outro item) se apropria indevidamente de um segredo comercial nem viola
diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou outro direito proprietario de
um terceiro. Se a Microsoft for incapaz de resolver um requerimento judicial ou extrajudicial
de violacéo de acordo com termos comercialmente razoaveis, ela podera, a seu critério: (1)
modificar ou substituir o Produto ou conserto (fix) por um equivalente funcional ou (2)
rescindir a licenca do Cliente e reembolsar quaisquer valores de licenca pré-pagos (menos a
depreciacdo em uma base continua de cinco anos) por licengas perpétuas e qualquer valor
pago pelos Servicos Online para qualquer periodo de uso depois da data de rescisdo. A
Microsoft ndo sera responséavel por requerimentos judiciais ou extrajudiciais nem por danos
causados pelo uso continuo de um Produto ou Conserto (Fix) por parte do Cliente depois de
este ser notificado para cessar o uso em virtude de um requerimento judicial ou extrajudicial.

Pelo Cliente. Até a extensdo permitida pela lei aplicavel, o Cliente defendera a Microsoft
contra todos os requerimentos judiciais ou extrajudiciais de terceiros se estes alegarem que:
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(1) quaisquer Dados do Cliente ou software que n&o seja da Microsoft hospedado em um
Servico Online pela Microsoft em nome do Cliente se apropriam indevidamente de um
segredo comercial ou violam diretamente uma patente, direitos autorais, marca registrada ou
outro direito proprietario de terceiros ou (2) o uso de qualquer Produto ou Conserto (Fix) por
parte do Cliente, isolada ou em combinacdo com outros itens, viola a lei ou prejudica
terceiros.

Limitacdo de responsabilidade.

Para cada Produto, a obrigacdo agregada maxima de cada parte perante a outra de acordo com este
contrato fica limitada a danos diretos concedidos definitivamente em um valor que ndo exceda as
guantias que o Cliente pagou pelos Produtos aplicaveis durante o prazo deste contrato, sujeito ao

a. Servicos Online. Para os Servicos Online, a responsabilidade maxima da Microsoft com

relacdo ao Cliente para qualquer incidente decorrente de um requerimento judicial ou
extrajudicial ndo excedera o valor que o Cliente pagou pelo Servigo Online durante os 12
meses antes do incidente; desde que em nenhum caso a responsabilidade agregada da
Microsoft em relagdo a qualquer Servico Online exceda o valor pago por aquele Servico
Online durante a Assinatura.

Produtos Gratuitos e cédigo distribuivel. Até a extensdo permitida pela lei aplicavel, no
caso de Produtos fornecidos sem custos e coédigo que o Cliente esteja autorizado a
redistribuir a terceiros sem pagamento separado a Microsoft, a Microsoft e suas Afiliadas e
os prestadores de servico ndo terdo nenhuma responsabilidade com relacdo ao Cliente em
virtude deste contrato.

Exclus6es. Em nenhum caso nenhuma das partes sera responsavel por lucros
cessantes ou danos indiretos, especiais, incidentais, consequenciais, punitivos ou
exemplares nem danos por perda de uso, lucros cessantes, receitas, interrup¢ao nos
negécios ou perda de informacBes comerciais, mesmo tendo sido causadas ou sob
gualquer teoria de responsabilidade.

Excecbes. Os limites da responsabilidade previstos nesta secdo se aplicam na méaxima
extensdo permitida pela lei aplicavel, mas ndo se aplicam: (1) as obrigacbes da parte
previstas na secdo 6 nem (2) a violagdo dos direitos de propriedade intelectual da outra
parte.

Suporte e Servicos Profissionais.

O Revendedor do Cliente fornecera detalhes sobre os servicos de suporte disponiveis para os Produtos
comprados sob este contrato. Os servicos de suporte poderdo ser realizados pelo Revendedor ou por
seu designado, que em alguns casos pode ser a Microsoft. Se o cliente comprar 0s Servicos
Profissionais sob este contrato, a realizacdo dos Servi¢cos Profissionais estara sujeita aos termos e
condi¢des nos Direitos de Uso.

Disposicbes Gerais.

Notificagbes. E necessario enviar notificagdes por correio e devolver o recibo solicitado ao
endereco indicado abaixo.
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As notificacdes devem ser enviadas
para:

MICROSOFT IMPORTATION AND
COMMERCE OF SOFTWARE AND
VIDEO GAMES LTD.

Avenida Bernardino de Campos n° 98,
mezanino, sala 08

Paraiso

CEP 04004-040

Sao Paulo/SP

Vocé concorda em receber notificacdes eletrbnicas da nossa parte, que serdo enviadas por
email ao administrador da conta nomeado por sua Assinatura. As notificagBes entram em
vigor na data indicada no aviso de recebimento da entrega ou, no caso de emails, quando
enviados. Vocé é responsavel por garantir que o endereco de email do administrador da
conta indicado para sua Assinatura seja preciso e atual. Qualquer notificacdo por email que
nés enviarmos ao endereco de email estara vigente a partir do momento do envio, quer ou
néo vocé realmente receba o email.

b. Cessdo. E vetada a cess&o parcial ou integral deste contrato. A Microsoft pode transferir
este contrato sem seu consentimento, mas somente para uma das Afiliadas da Microsoft.
Toda cesséo proibida seré considerada nula.

c. Autonomia das clausulas. Se qualquer parte deste contrato for considerada inexequivel, o
restante permanecera em pleno vigor e efeito.

d. Renuncia. O ndo cumprimento de qualquer clausula deste contrato ndo constituira uma
rendncia.

e. Inexisténcia de uma agéncia. Este contrato ndo cria uma agéncia, uma parceria nem uma
joint-venture.

f. Inexisténcia de terceiros beneficiarios. Nao ha beneficiarios terceiros deste contrato.

g. Uso de prestadores de servicos. A Microsoft poderd usar subcontratados para realizar
servigos, mas sera responsavel pelo desempenho destes, sujeitos aos termos deste
contrato.

h. Atuacdo da Microsoft como prestador de servicos. As partes sdo prestadores de
servigcos. O Cliente e a Microsoft podem desenvolver produtos, de forma independente, sem
o0 uso de informacgdes confidenciais da outra parte.

i. Contrato ndo exclusivo. O cliente fica livre para celebrar contratos para licenciar, usar ou
promover produtos ou servigos que ndo sejam da Microsoft.

j- Lei aplicavel e foro. Este contrato € regido pelas leis do Brasil. Qualquer agdo para executar
este contrato deverd ser iniciada nos tribunais da cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, Brasil. Esse foro de eleicdo ndo impede que ambas as partes ingressem com medida

cautelar em relacdo a uma violagdo de direitos a propriedade intelectual em qualquer
jurisdicdo apropriada.

k. Acordo integral. O presente contrato constitui o acordo integral em relacdo ao seu assunto
aqui apresentado e substitui qualquer outra comunicacgdo anterior ou simultanea. No caso de
conflito de interpretacdo entre os documentos deste contrato ndo solucionado
expressamente por estes documentos, seus termos seguirdo a ordem de prioridade
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decrescente: (1) este contrato, (2) os Termos do Produto, (3) os Termos de Servigos Online
e (4) quaisquer outros documentos neste contrato.

I. Sobrevivéncia. Todas as clausulas sobreviverdao a resciséo deste contrato, exceto as que
exigirem o desempenho apenas durante o prazo do contrato.

m. Controle de exportacdo dos Estados Unidos. Os Produtos estdo sujeitos ao controle de
exportacdo dos EUA. O Cliente concorda em cumprir todas as leis nacionais e internacionais
aplicaveis, incluindo U.S. Export Administration Regulations, e International Traffic in Arms
Regulations, além das restricbes de usuario final, uso final e destino emitidas pelos Estados
Unidos e por outros governos, relacionadas aos produtos, servicos e tecnologias da
Microsoft.

n. Forca maior. Nenhuma parte sera responsabilizada por qualquer falha no desempenho por
causa de fatos que ndo possam ser controlados de forma legitima como incéndios,
explosdes, blecautes de energia elétrica, terremotos, enchentes, tempestades violentas,
greves, embargos, disputas trabalhistas, a¢Bes de influéncia civil ou militar, guerras,
terrorismo (incluindo terrorismo cibernético), eventos da natureza, agfes ou omissdes de
operadoras da Internet, acbes ou omissbes de membros do legislativo ou do governo
(incluindo a aprovacdo de leis ou regulamentagdes ou outras agcfes governamentais que
causem impacto na entrega dos Servi¢os Online). No entanto, esta Se¢do nao sera aplicavel
as obrigacdes de pagamento do Cliente neste Contrato.

0. Autoridade contratante. Se vocé for um individuo que esteja aceitando estes termos em
nome de uma entidade, vocé declara que tem a autoridade legal para celebrar este contrato
em nome dessa entidade.

p. Clientes governamentais devem consultar a Microsoft. Clientes governamentais devem
consultar a Microsoft antes da aceitacdo. Se o Cliente for um cliente governamental, antes
de aceitar o presente contrato, consulte o representante da Microsoft. O Cliente devera ter
cumprido e continuar a cumprir todas as leis locais e 0s processos de aquisicdes
governamentais aplicaveis.

10. Definicdes.
Qualquer referéncia a “dia” neste contrato significa dia corrido.
“Politica de Uso Aceitavel” tém o significado estabelecido nos Termos dos Servigos Online.

“Afiliada” significa qualquer pessoa juridica de propriedade da parte, proprietaria da parte ou que seja de
propriedade comum com a parte. Para os fins desta definicdo, “Propriedade” significa o controle de mais
de 50% de participacdo em uma entidade.

“‘Ofertas de Consumo”, “Compromisso de Aquisicdo de Ofertas” e “Oferta Limitada” descrevem as
categorias de ofertas de Consumo e séo definidas na Secéo 2.

“Dados do Cliente” sao definidos nos Termos dos Servigcos Online.

“Usudério Final” significa qualquer pessoa que vocé permita acessar os Dados do Cliente hospedados
nos Servigos Online ou de outra forma usar os Servigos Online.

“Conserto (Fix)” significa consertos (fixes), modificacBes ou melhorias, ou seus derivativos, do Produto
gue a Microsoft lanca amplamente (tais como service packs de Produtos) ou fornece ao Cliente para
tratar de um problema especifico.

“Site de Licenciamento” significa http://www.microsoft.com/licensing/contracts ou um site substituto.

“Produto que N&o Seja da Microsoft” € definido nos Termos dos Servigos Online.
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“Servicos Online” significa qualquer servico online hospedado pela Microsoft assinado pelo Cliente de
acordo com este contrato, incluindo o Microsoft Dynamics Online Services, Servicos do Office 365,
Servicos do Microsoft Azure ou Servigos Online do Microsoft Intune.

“Termos dos Servicos Online” significa os termos adicionais que se aplicam ao uso que o Cliente faz dos
Servi¢cos Online publicados no Site de Licenciamento e atualizados periodicamente.

“Visualizacbes Prévias” significa a visualizacdo prévia, beta ou outra versdo ou recursos de pré-
lancamento dos Servicos Online ou Software oferecidos pela Microsoft para obter feedback do cliente.

“Produto” significa todos os produtos identificados nos Termos do Produto, como todos os Softwares,
Servigcos Online e outros servicos com base na Web, incluindo as Visualizac6es Prévias.

“Termos do Produto” significa o documento que fornece informacdes sobre os Produtos da Microsoft e
os Servicos Profissionais disponiveis por meio do licenciamento por volume. O documento Termos do
Produto é publicado no Site de Licenciamento e € atualizado periodicamente.

“Servicos Profissionais” significa servicos de suporte de Produtos e 0s servicos de consultoria da
Microsoft prestados ao Cliente nos termos deste contrato. Os “Servicos Profissionais” ndo incluem os
Servigos Online.

“‘Revendedor” significa uma entidade autorizada pela Microsoft a revender Licencas de software e
Assinaturas de Servigos Online de acordo com este programa e designado por vocé para prestar
assisténcia em sua Assinatura.

“SLA” significa Contrato de Nivel de Servigo, que especifica o nivel de servico minimo para os Servi¢os
Online e que é publicado no Site de Licenciamento.

“Software” significa cépias licenciadas do software da Microsoft identificadas nos Termos do Produto. O
Software néo inclui Servigos Online, mas pode fazer parte de um deles.

“Assinatura” significa um registro para Servigos Online para um Termo definido, conforme estabelecido
por seu Revendedor.

“Prazo” significa a duracéo de uma Assinatura (por exemplo, 30 dias ou 12 meses).

“Direitos de Uso” significa os direitos de uso ou os termos de servico de cada Produto publicado no Site
de Licenciamento e eles sdo atualizados periodicamente. Os Direitos de Uso substituem os termos de
qualquer contrato de licenca de usuério final fornecido com um Produto. Os Direitos de Uso para
Software sdo publicados pela Microsoft nos Termos do Produto. Os Direitos de Uso para Servigos
Online sdo publicados nos Termos dos Servigos Online.
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