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CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE “SITE”

Pelo presente instrumento particular de um lado, PICTURE PROVEDOR DE
INTERNET LTDA, estabelecida na Rua Sud Menucci, 331 — no bairro de Vila Mariana,
Municipio de Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ/MF n°. 01.416.830/0001-67, doravante
designada apenas PICTURE, e do outro lado, como CONTRATANTE, devidamente
qualificada no TERMO DE ADESAO que passard a fazer parte deste Contrato no
momento da adeséo, tem ajustado entre si 0 que segue:

CONSIDERANDO

Que todos os TERMOS DE ADESAO s&o parte integrante deste Contrato e a todas as
suas Clausulas;

Que é através da assinatura dos TERMOS DE ADESAO que a CONTRATANTE
compra os SERVICOS DE HOSPEDAGEM DE SITE, sendo de responsabilidade da
CONTRATANTE a escolha do PLANO que melhor atende as suas necessidades;

Que a assinatura do TERMO DE ADESAO podera ser feita por meio eletrdnico,
mediante assinatura eletrdnica efetuada em proposta eletrbnica enviada pela
PICTURE, ou na compra direta no seu site, ou ainda por assinatura formal em
documento enviado pela PICTURE;

Que a Contratacdo de SERVICOS ADICIONAIS ao PLANO podera ser feita a qualquer
tempo, através de novo TERMO DE ADESAO,;

Que o treinamento habilitando os usuérios escolhidos pela CONTRATANTE para a
utilizacdo dos Servicos, e a instalacdo e ativacdo do mesmo em seus respectivos
equipamentos, € de responsabilidade da CONTRATANTE, estando disponivel, no
entanto, tanto informagfes no site www.picture.com.br, quanto o Servico de Suporte
Técnico da PICTURE para esclarecer dividas do Administrador nomeado pela
CONTRATANTE para ser o0 seu representante junto a PICTURE;

Que este Administrador recebera uma senha para acessar o Portal do Cliente / Painel
de Controle disponibilizado pela PICTURE, através do qual ele podera fazer todas as
operacgdes pertinentes ao Servigo contratado;

Que a éarea de Suporte Técnico da PICTURE podera, quando do atendimento
telefénico de um representante da CONTRATANTE para tratar de questbes
tecnolégicas ou operacionais do Servi¢co adquirido, por questdes de seguranga, exigir
gue a comunicacgdo seja feita através de e-mails cuja caixa postal a ser utilizada pela
PICTURE para remessa das informacdes sera o e-mail cadastrado como e-mail
“principal” no TERMO DE ADESAO ou ainda, que o representante da CONTRATANTE
se identifique por algum instrumento que a PICTURE considere seguro;

Que a CONTRATANTE podera cadastrar caixa postal secundaria de e-mail para
recebimento da senha de administracdo, a qual podera ser utilizada em caso de
impedimento da caixa postal principal;

Que a PICTURE apenas atendera ao pedido de substituicdo de caixa postal de e-malil
para envio de nova senha através de pedido formal, efetuado através do e-mail
cadastrado como “Principal” ou “Secundario”;




plciure

Que no caso de impossibilidade de uso dos e-mails “Principal” ou “Secundario”,
somente serdo aceitas solicitacdes depois de adequada identificacdo do solicitante,
gue seré feita por meios indicados pela PICTURE;

Que a CONTRATANTE tem plena ciéncia que o site sera hospedado em um servidor
compartihado e que este podera gerar limitacbes advindas do préprio
compartilhamento e restricdes de utilizacdo que devem ser observadas para preservar
o funcionamento do servidor, todas elas especificadas no corpo do presente Contrato,
TERMO DE ADESAO e na descrig&o técnica do Plano contratado disponivel no site da
PICTURE;

Que a infragc&o as obrigagfes especificadas na Clausula 2 do presente Contrato, pode
acarretar imediata suspensdo da prestacdo dos servicos ora contratados ou cobranca
por utilizagcdes excedentes;

Que, as caixas postais disponibilizadas em conjunto com a HOSPEDAGEM,
obedecerao as caracteristicas e limites impostos por este plano cujas caracteristicas
estao descritas no site www.picture.com.br;

Que a PICTURE podera, face ao desenvolvimento tecnolégico da Informatica e da
Internet mundial, aprimorar, modificar, buscar permanentemente novas solugdes que
poderdo mudar a qualquer tempo as caracteristicas do ALUGUEL DE ESPACO PARA
HOSPEDAGEM DE SITE, sem aviso prévio formal ao CONTRATANTE;

Resolvem as partes, pela contratagdo do SERVICO DE HOSPEDAGEM DE SITE de
acordo com as Clausulas abaixo,

1- OBJETO

1.1 O servico comercialmente denominado de HOSPEDAGEM consiste em hospedar
as paginas, contetdos e aplicacdes do dominio da CONTRATANTE, nos servidores
da PICTURE, de forma compartilhada, usufruindo toda sua infraestrutura.

1.2 O servico de HOSPEDAGEM sera identificado dentro dos servidores da PICTURE
pelo nome de “dominio” informado no TERMO DE ADESAO.

1.3 O servico de HOSPEDAGEM contratado obedece as caracteristicas definidas no
TERMO DE ADESAO e na descri¢do do Plano, quanto a dimensionamento de espaco
em disco rigido, transferéncia de dados via internet, caixas postais, sistema
operacional, servicos adicionais e banco de dados efetivamente adquiridos.

2 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 Possuir endereco web registrado junto ao 6rgdo responsavel, providenciando os
necesséarios documentos e solicitagdes junto ao atual provedor que hospeda o dominio,
para que este efetue em conjunto com a PICTURE a transferéncia do mesmo. Caso ndo
o tenha, a PICTURE podera efetuar o registro de dominio, a expensas da
CONTRATANTE mediante solicitacdo expressa e o fornecimento dos dados
necessérios para que seja efetuado o registro do nome de dominio junto aos 6rgéos
competentes;
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2.2 Nao hospedar em seu site qualquer informacgéo, conteddo, dados ou materiais, que
violem qualquer lei federal, estadual ou municipal brasileira; material com direito
reservado ou copyright; material pornogréfico, racista ou que demonstre qualquer outro
tipo de preconceito de raca, credo e cor; ou qualquer outro material que afronte a moral
e 0s bons costumes e/ou que seja caracterizado como "pirata”, sob pena de suspensao
da prestacéo de servigcos objeto deste Contrato;

2.3 Assumir integralmente seja a que titulo for, toda responsabilidade pelos produtos
e/ou informacdes que prestar e/ou arcar com 0s Onus, quaisquer que sejam, decorrentes
de ac¢lBes judiciais que venham a ser movidas contra a PICTURE por terceiros, em
virtude de prejuizos havidos e originados da execucdo deste Contrato, sem
solidariedade da PICTURE;

2.3.1 A responsabilidade da CONTRATANTE, objeto do item acima, somente se
caracteriza se a mesma figurar no pélo passivo da demanda como litisconsorte ou
denunciada a lide pela propria PICTURE.

2.4 Manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados e comunicar qualquer
alteracdo a PICTURE, sob pena de, em ndo o fazendo serem considerados vélidos
todos os avisos e notificagfes enviadas para os enderecos inicialmente informados e
constantes do presente Contrato;

2.5 Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servicos ora contratados,
incluindo os eventuais custos de utilizacdo excedente, os quais se encontram
disponiveis em tabela de precos publicada em www.picture.com.br;

2.6 Efetuar o pagamento de taxas cobradas pelos 6rgdos responsaveis pela
manutencdo de dominios (ex.. FAPESP) e que, eventualmente, incidam sobre o
dominio;

2.7 Responsabilizar-se pelos atos praticados por seus administradores e/ou por toda e
gualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragéo;

2.8 Assegurar que o plano escolhido atendera a sua demanda, uma vez que apenas a
CONTRATANTE tem pleno conhecimento da utilizagdo do “site” hospedado;

2.9 Manter coOpia de seguranca permanentemente atualizada do contetddo de seu site
e e-mails, de forma a garantir a possibilidade de sua recuperacgéao;

2.10 Adotar as praticas de protecéo que se fagam necessarias, para evitar que o site
use de forma excessiva scripts que possa ser ultrapassado o limite contratado e dessa
forma, comprometer a performance dos servidores, bem como utiliza-lo para envio de
e-mails de forma ilicita ou desautorizada sob pena de suspensdo da prestacdo de
servico objeto deste Contrato;

2.11 Realizar manutengdo remota de seu site utlizando-se das facilidades
proporcionadas pela PICTURE, através de “login” e “password” fornecidos logo apés o
cadastramento do site.

3 - OBRIGACOES DA PICTURE

3.1 Prestar o servigo zelando pela eficiéncia e regular funcionamento dos Servidores de
Hospedagem;
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3.2 Disponibilizar equipe técnica especializada para a prestacdo de suporte técnico a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, via telefone e e-mail, de 2° até 6°
feira, das 8 as 18h, exceto feriados na cidade de Sao Paulo, para auxilio na publicagdo
das péaginas, contetdos e aplicacdes, envio e recebimento de e-mails, acesso ao
painel de controle e a outros servigcos relacionados ao site, com excecdo das
aplicacBes em que a PICTURE né&o tiver acesso ao codigo fonte;

3.3 Manter os servicos necessarios a prestagcdo de servico de hospedagem,
conectados a Rede Internet de forma dedicada, sem intervalos, salvo interrupcdes
ocasionadas por falhas nos sistemas publicos de energia e telecomunicaces,
problemas de natureza técnico-operacional ou forca maior, hipéteses estas em que,
sempre que houver previsibilidade, a PICTURE se empenhard no sentido de
comunicar o evento previamente a8 CONTRATANTE;

3.4 Manter copia de seguranca (Backup) do contetdo do site da CONTRATANTE pelo
prazo maximo de 7 (sete) dias. O Backup podera ser recuperado em até 24 (vinte e
guatro) horas apés a aprovacgao formal do custo do servi¢o, o qual se encontra no site
da PICTURE.

3.5 Disponibilizar Painel de Controle via “Web” para administragcdo da hospedagem e
e-mails;

3.6 Utilizar um sistema de seguranca que, a seu critério seja adequado para evitar
invasdes indesejaveis, assegurando a qualidade e a continuidade dos servicos
prestados;

3.7 Nao divulgar e nem comercializar sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE seus
dados cadastrais e e-mail que venha ter acesso, a ndo ser em solicitagdes oficiais com
seus devidos documentos legais;

3.8 Retirar do ar o “site” hospedado nos seguintes casos:

3.8.1 Quando o mesmo estiver usando de forma excessiva scripts que possam
comprometer a performance dos servidores ou sendo utilizado para envio de e-mails
de forma ilicita ou desautorizada;

3.8.2 Em caso de denuncia, que o mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o
conhecimento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou desautorizadas.

3.8.3 A PICTURE enviara AVISO de LIMITE DE UTILIZACAO DE ESPACO elou
TRANSFERENCIA para o e-mail “Principal” informado no TERMO DE ADESAO,
quando estes atingirem 90% de utilizagéo.

3.8.3.1 Quando o uso de ESPACO e/ou TRANSFERENCIA chegarem em
100% da utilizagédo contratada a PICTURE ira bloquear o acesso ao Site.

4 — SLA / ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU GARANTIA DE DESEMPENHO

4.1 A PICTURE, desde que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE
previstas no presente Contrato, tem condi¢Bes técnicas de oferecer e se propde a
manter um Acordo de Nivel de Servicos - SLA de 99,5% do tempo mensal, de forma a
manter a infraestrutura necessaria para prestacdo do Servico, sendo esse nivel
contado sempre no decorrer de cada més civil.
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5- PRECO

5.1 O Inicio da prestacdo do servico e portanto o inicio da fluéncia contratual, se dara
a partir da assinatura do TERMO DE ADESAO pela CONTRATANTE;

5.2 Pelos servicos prestados pela PICTURE, a CONTRATANTE pagard os valores
avencados no TERMO DE ADESAO, através de Boletos Bancéarios ou outros meios
avencados que serdo enviados para o endereco informado pela CONTRATANTE, aos
cuidados do responsavel indicado “Cobrang¢a”, no minimo com 05 (cinco) dias de
antecedéncia da data do vencimento;

6. ACEITACAO DO SERVICO / CONTESTAGCAO DE COBRANCA
6.1 A aceitagdo do servico se dara através da assinatura no TERMO DE ADESAO;

6.2 Em caso de ndo pagamento dos servigcos objeto deste Contrato, a PICTURE fica
autorizada a suspender os SERVICOS ap6s o 3° (terceiro) dia de atraso,
independente de qualquer notificaco judicial ou extrajudicial.

6.3 Fica estabelecido pelas partes que o prazo maximo para contestacao da cobranga
por parte da CONTRATANTE é de 5 (cinco) dias ap6s o recebimento do documento
de cobranca e devera ser feita formalmente com declaracdo dos motivos que levaram
a nao aceitacao;

6.4 Caso a CONTRATANTE néo tenha feito o pagamento na data avencada e nem
contestado a cobranca, a PICTURE procedera ao rito legal de cobranca,
independentemente de qualquer aviso prévio 8 CONTRATANTE, o que inclui desde a
paralisacao da prestacao do servico, até a emissao de Documento Legal de Cobranca
tal como a Duplicata, o protesto do titulo, e outras providencias que forem necessarias
para a quitacdo da obrigacao;

6.5 Considerada a reclamacédo procedente pela PICTURE o procedimento de
cobranca obedecera ao que segue:

a) A PICTURE respondera formalmente a CONTRATANTE a concluséo a que chegou
e demonstrara os valores cobrados indevidamente, colocando-os a disposi¢do da
CONTRATANTE caso esta ja tenha efetuado o pagamento reclamado, ou, caso ela
ndo tenha feito o pagamento, emitird nova cobranga pelo valor resultante e devido,
com vencimento em 05 dias da data;

b) Caso seja constatado a improcedéncia da reclamacéo, a parcela cujo pagamento
havia sido suspenso tornar-se-a exigivel no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

7 - PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A contratacdo dos servi¢os descritos neste objeto é feito pelo prazo estipulado no
TERMO DE ADESAO o qual sera contado a partir da data de habilitacdo, sendo
automaticamente renovado por periodos sucessivos e iguais ao primeiro periodo, caso
ndo haja manifestacdo prévia por escrito de quaisquer das partes, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término.
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7.2. A Renovacdo Automatica prevista nesta clausula mantem todas as Clausulas deste
Contrato vigente para os periodos renovados, inclusive as Clausulas de Reajuste e
Resciséao.

8. REAJUSTE DOS PRECOS

O preco dos servicos objeto deste Contrato, firmado entre as partes, sera reajustado a
cada periodo de 12 (doze) meses pelo IGPDI, ou indice que venha a substitui-lo.

9 - RESCISAO CONTRATUAL
9.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

9.1.1. Por quaisquer das partes, desde que estejam quites com as suas obrigagdes
contratuais, dando, uma a outra, aviso prévio de 30 (trinta) dias, durante os quais
ambas as partes, deverdo cumprir fielmente o estabelecido neste Contrato inclusive
sujeitar-se as penalidades previstas pela rescisdo quando aplicavel;

9.1.1.1, Durante a vigéncia do Contrato, este poderd ser rescindido, pela
CONTRATANTE mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias o que resultara na cobranca
do més em curso mais uma mensalidade;

9.1.2 Por rescisdo promovida pela PICTURE, quando for caracterizada infracao
contratual da CONTRATANTE ou decorridos 15 (quinze) dias apdés o vencimento de
qualquer valor devido, sem 0 respectivo pagamento, sem prejuizo das providencias
legais para o recebimento de eventuais valores pendentes mais a multa rescisoria
prevista na Clausula anterior;

9.1.3 Por rescisao promovida pela CONTRATANTE, quando for caracterizada infragéo
contratual pela PICTURE ficando esta sujeita ao pagamento de uma mensalidade;

9.1.4 Pedido ou decretacdo de faléncia, liquidacdo ou processo de recuperacao
judicial ou extrajudicial de quaisquer das partes;

9.2 Em quaisquer das hipoteses acima, a solicitagdo/aviso de RESCISAO devera ser
feita através de documento especifico, no qual devera constar, além do pedido
expresso, a manifestacdo de ciéncia das penalidades que incorrerdo e a Clausula
deste Contrato que esté justificando o ato.

10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1 E vedada a ambas as partes a divulgacéo de informacdes confidenciais uma da
outra, bem como informacgdes relativas a esta contratagdo sem 0 prévio e expresso
consentimento da outra;

10.1.1 A PICTURE podera mencionar em seu material promocional e ou publicitario
tanto a prestacao do servico quanto o nome da CONTRATANTE como seu Cliente;

10.1.2 Qualquer outra informag@o somente podera ser divulgada com prévia analise e
autorizacéo das partes.
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10.2 A PICTURE fica desobrigada de manter a confidencialidade no caso de ordem
judicial ou requerimento de autoridade policial competente;

10.3 A tolerancia de qualquer parte para com a outra, relativamente ao
descumprimento de quaisquer das obrigacdes ora assumidas, ndo sera considerada
moratéria, novag¢ao ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que
nao impedira a parte tolerante de exigir da outra o fiel cumprimento dos termos deste
Contrato, a qualquer tempo;

10.4 A PICTURE se reserva o direito de alterar mediante pré-aviso escrito com 30
(trinta) dias de antecedéncia, tanto na forma como no conteudo, a prestacdo das
obrigacdes previstas neste documento, cabendo a CONTRATANTE aceitar ou néo tais
alteracbes. Nao concordando a CONTRATANTE com as alteragbes propostas pela
PICTURE, podera rescindir o presente Contrato, ndo sendo devidas a PICTURE
indenizag6es ou multas a qualquer titulo;

10.5 Podera a PICTURE, independentemente de qualquer aviso, ceder e transferir os
direitos e obrigagfes decorrentes do presente Contrato;

10.6 Caso a PICTURE, por forca do presente Contrato, torne-se responsavel por
qualquer dano e/ou prejuizo sofrido pela CONTRATANTE, as partes estabelecem,
desde ja, que: (i) o valor dos danos cobraveis a PICTURE, resultante de qualquer
evento, ato ou omissao, nao podera, em nenhum caso, exceder ao valor médio mensal
de faturamento do servico prestado a CONTRATANTE; e (ii) no computo dos danos
cobraveis a PICTURE nédo serdo incluidos quaisquer valores relativos a lucros
cessantes, danos emergentes e/ou perda de faturamento/clientela, os quais ficam
expressamente excluidos de eventual indenizacéo;

10.7 Todos os acordos anteriores entre as partes, escritos ou verbais, referentes aos
assuntos e servigos em questdo, ficam superados e substituidos pelo presente
Contrato;

10.8 O presente Contrato ndo gera relacdo trabalhista entre a CONTRATANTE e os
funcionéarios da PICTURE, cabendo unicamente a esta a responsabilidade por todos
0s encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, fundiaria e acidentaria em relagéo
aos funcionarios da mesma, designados para as atividades decorrentes do presente
Contrato;

10.9 Os Representantes Legais, qualificados no presente Contrato, declaram estar
legal e formalmente habilitados para assinar este documento, e responder pelas
obrigacdes dele decorrentes;

11. FORO Fica eleito o foro Central da Comarca de Séao Paulo para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente Contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12. O presente Contrato registrado no 9° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital, sob o n® 1.142.593, fica
alterado por este ultimo.




